Vseobecné obchodni podminky Smlouva sluzeb elektronickych komunikaci
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1. Uvodni ustanoveni

Podoli.org, se sidlem Nedvédovo namésti 386/11, Praha 4 Podoli, IC:
26673240 DIC:CZ26673240, (dale jen ,Poskytovatel“) poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby”) timto stanovi nasledujici
vseobecné obchodni podminky (déle jen ,podminky” nebo ,VOP“)
upravujici poskytovani téchto sluZeb a prava a povinnosti obou
smluvnich stran, podle zdkona & 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

Poskytovatel je registrovan u Ceského telekomunikaéniho Gfadu pod
Cislem osvédéeni 938.

Sluzby elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
jsou poskytovany na zdkladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dédle jen ,smlouva“) a dodatkl k této
smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen
,dodatky“). Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.
Ucastnik ¢i uzivatel mGze byt také SpotFebitelem, ve smyslu ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni. V
takovém pripadé mu mohou ndleZet prava a povinnosti, které ZEK a
dalsi zékony pfiznavaji spotiebitelim a néktera ustanoveni téchto VOP
se mohou vztahovat pouze na spotiebitele ve smyslu zakona.

Tyto podminky, Parametry sluzby internet, Prohlaseni o zpracovani
osobnich 0dajd, cenik sluZzeb, seznam druh( poskytovanych sluzeb
(vCetné popisu sluzeb), programova nabidka, jakoZ i pfipadna dalsi
ujednani mezi stranami tvoii nedilnou soucast smlouvy, pfitom
smlouva a jeji dodatky a ddle vSechny jeji shora uvedené soucdsti maji
v pfipadé rozporu prednost pfed ustanovenim téchto podminek.
Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se sezndmil se smlouvou i se
vsemi jejimi souCastmi, véetné téchto podminek. Pojem ,smlouva“
pouZivany v téchto podminkach oznacuje také jednotlivé dodatky ke
smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati
veskerd ustanoveni o smlouvach. SluZzby mohou byt Poskytovatelem
nabizeny zvlast nebo spolu s ostatnimi sluzbami Poskytovatele v tzv.
bali¢cich sluzeb; i tzv. balicek sluzeb je povazovén za sluzbu.

Na zakladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych dalSich ujednani
mezi stranami se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby
prostiednictvim pfipojeni k siti Poskytovatele a Zakaznik se zavazuje
dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, véetné
téchto podminek, zejména platit za sluzby prislusné poplatky v souladu
s témito podminkami a platnym cenikem Poskytovatele. Poskytovatel
nenese odpovédnost za vyuZiti sluzeb Zakaznikem a za obsah
prenasenych zprav (informaci).

Sluzba IPTV je poskytovdna spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., IC:
01607910 a fidi se podminkami této spolecnosti pro tuto sluzbu,
vcetné dostupnosti sluzby.

1l. Definice pojmi

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,Smlouva“) je dokument zpracovany Poskytovatelem, jehoZ podpisem
vznikd smluvni vztah na poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Nedilnou soucdsti smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky

Poskytovatel je Podoli.org, se sidlem Nedvédovo namésti 386/11,
Praha 4 Podoli, ktery je opravnén zajistovat vefejnou komunikacni sit a
ptifazené prostredky.

Zakaznik je uzivatel Sluzby, ktery uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu.

Sit _elektronickych komunikaci Poskytovatele — pfenosové systémy,
ptipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky
umozniujici prenos signalll po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostiedky apod. bez ohledu na druh prenasené
informace (déle jen ,sit”)

koncovwy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém
je Zakaznikovi poskytovan pfristup k siti.
koncové zarizeni Zakaznika

PC - zafizeni umoziujici pfistup k siti Internet

WiFi Router — domaci brana pro bezdratové pripojeni notebooku

VIP — zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb

set-top-box (STB) - zafizeni pro prijem digitalni televizniho signalu
Cenik sluzby (dale jen ,Cenik”) je aktudlni platny cenik, ktery je
zvefejnén na internetovych strankach.

Info centrum Poskytovatele je telefonickd sluzba dostupna na
telefonnim Cisle: +420211222194 a to v pracovnich dnech od 09.00 do
17.00 hodin.
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Omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé,
tj. ¢asteCné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani
sluzby jsou sluzby Poskytovatelem Uctovany v souladu s platnym
cenikem. Obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé
74ddosti Zakaznika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi
stanovené platnym cenikem Poskytovatele.

odpojeni sluzby — Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. tplné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby
Poskytovatelem uctovany.

zruSeni poskytovdni sluzby — zruseni zékaznické pfipojky (pfi ukonceni
smluvniho vztahu).

vratnd kauce na zatizeni — Castka uvedenda v Ceniku sluzeb
Poskytovatele, kterou je Zdkaznik povinen sloZit pfi podpisu smlouvy k
rukdm Poskytovatele. Tato kauce je vratna v hotovosti (pokud neni
dohodnuto jinak) od Gcinnosti ukonéeni smlouvy nebo dodatku na
pfislusnou sluzbu. Vratnou kauci sloZzenou Zakaznikem je Poskytovatel
opravnén pouzit k zapoCteni amortizace (opotiebeni) zapUjéeného
zafizeni, a to pouze do vyse sloZené kauce. Povinnost sloZit vratnou
kauci na sluzby se nevztahuje na pravnické osoby a fyzické osoby, které
pfi uzavirani smlouvy jednaji v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, pokud neni mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

programova nabidka — programovad nabidka u sluzby TV, kterd zahrnuje
seznam jednotlivych televiznich kandlG. Aktuaini programovd nabidka
je k dispozici na www.podoli.org. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu program,
pocet program( a jejich pofadi, napf. z divodu zmén pravnich ¢i
technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavateld
jednotlivych program( apod. Poskytovatel neodpovida za obsah
vysilanych programl a nenese odpovédnosti za zdvady zpUsobené
nedodanim programi ¢i vadnym doddani programi Poskytovateli od
jejich vyrobc ¢i distributor(.

testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani pfislusné
sluzby ¢i sluzeb Poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je sluzba
poskytovdna Poskytovatelem na zdkladé zvlastnich smluvnich
podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby testovaciho
provozu automaticky bez dalsiho zanika zavazkovy prévni vztah vznikly
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud nedoslo k podpisu pfislusné
Smlouvy.

INTERNET - vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci
pevného ¢i bezdratového pripojeni prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci.

TV — sluZba televizniho vysilani v analogové nebo digitalni kvalité s
vyuzitim kabelovych koaxidlnich rozvodl nebo technologie IPTV
(Internet Protocol TV) prostfednictvim optické sité.

Instalace sluzby — v pfipadé nutnosti instalace dodate¢ného
technického vybaveni pro zprovoznéni sluzby, je Zakaznik povinen
poskytnout nezbytnou soucinnost pro tuto instalaci véetné pripadného
souhlasu majitele objektu, prace budou provedeny Poskytovatelem v
odsouhlaseném rozsahu véetné dohody o nahradé nakladu.

lll. Prava a povinnosti

A) Prava a povinnosti Zdkaznika

a. Zakaznik je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostredky

vetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, vcetné televizniho
pfijimace, pokud neni dohodnuto ve smlouvé jinak (dale jen ,zatizeni
Zakaznika”) a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo
mozné pripojeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele. Poskytovatel
neodpovidd za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni Zakaznika. Pfipojeni
jinych zafizeni nez zatizeni definovanych Poskytovatelem je mozné jen na
vyluénou odpovédnost Zakaznika. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nez
zafizeni definovanych Poskytovatelem nenese Poskytovatel odpovédnost
za funkénost sluzby a v pFipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni
dostupnosti sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto pripadech kvalitu
poskytovanych sluzeb.

. Zakaznik se zavazuje neptipojovat ke koncovému zafizeni Poskytovatele
pristroje nespliujici pozadavky pfislusnych bezpeénostnich, technickych a
jinych norem nebo neschvalena dle ¢eskych pravnich predpist k provozu.
Zakaznik neni oprdvnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé
poruseni téchto povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ (slovy: patnact tisic korun ¢eskych) a
to do 7 dni ode dne dorucdeni vyuctovani této smluvni pokuty. Doruc¢enim
vyucétovani se pfitom rozumi i den, kdy se zésilka obsahujici vyuétovani
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. Zakaznik

vratila Poskytovateli zpét jako nedorucitelnd. Vyuctovanim a zaplacenim
smluvni pokuty neni dotfeno pravo Poskytovatele na nahradu skody ani
jeji vysi, a je opravnén ihned Zékaznika odpojit.

neni opravnén zménit misto instalace bez souhlasu
Poskytovatele. Zakaznik neni opravnén do zatizeni Poskytovatele ani do
doplrikovych zafizeni jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti
osobé, kterd k takovym zdsah(m neobdrZela od Poskytovatele pisemny
souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za skodu v této souvislosti
vzniklou. Zékaznik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych
zafizeni (zejména gateway, STB, pfip. switch, router apod.) osobami k
takovym ¢innostem zpUsobilymi a opravnénymi.

. Zakaznik neni opravnén si ménit adresu IP.
. Zadkaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost

potfebnou pro plnéni predmétu smlouvy a téchto podminek.

. Zakaznik je povinen nejméné 7 dnl predem informovat Poskytovatele o

kazdé zméné Udajl tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je
tento odliSny od osoby Zakaznika (zejména telefonni spojeni a adresy pro
dorucovéni korespondence, zména pfijmeni v disledku uzavieni
manzelstvi, zména obchodni firmy spolecnosti ¢i druzstva v souvislosti s
pfeménami spolecnosti apod.), a to osobné na infocentru nebo
elektronicky na E-mail nebo pisemné doporuéenou postou zaslanou na
adresu Poskytovatele.

. Zakaznik je povinen Poskytovateli umozZnit provadéni praci souvisejicich s

dodavkou sluzeb a s opravami, Upravami, Udrzbou, sefizovanim,
doplnénim, zménou, prfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontdzi apod.
zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace, resp. mista koncového
bodu. Pokud vySe uvedené nebude Poskytovateli ze strany Zakaznika
umoznéno, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a z téchto podminek, pfipadné je oprdvnén Zakaznika odpojit.
Pokud v dUsledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného
porusovani smlouvy ¢i jejich nedilnych soucasti ze strany Zakaznika dojde
ke sniZeni kvality poskytované sluiby, nema Zdkaznik ndrok na ndhradu
takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi

Zakaznikem uskuteénénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel mlZe méfit objem dat
prenesenych technickymi prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich a
zprostiedkovacich dat a ddvérnost zprav a s nimi spojenych provoznich
udaju dle zakona o elektronickych komunikacich.

. Zakaznik bere na védomi, Ze prace na zafizenich Poskytovatele mlze vést k

vypadku sluZeb. Zakaznik je odpovédny za provedeni zilohovani dat na
svém koncovém zafizeni a Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
pfipadné neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

. Zadkaznik bere timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti

elektronickych komunikaci neni zabezpecend a prenasené udaje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé Zakaznikovi pFistupem tfetich osob
k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat uZivatele umisténych na jeho
koncovém zafizeni.

. Zakaznik bere timto na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuZivani

sluzby TV mUGZe mit vliv na $itku pasma sluzby pfistupu k siti Internet pfi
soucasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

.V pfipadé vyuzivani sluzby TV nevznika Zakaznikovi pravo obsahy uzit ve

smyslu § 12 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni.
Zpfistupfiovani obsah ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano;
Zakaznik je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim
sluzby TV v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a
obecnymi  zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakdzano jakékoliv
reprodukovani a kopirovani obsahl i jejich Sifeni, pozmériovani a
upravovani obsahu nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy
pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacénimi
mechanismy, které mohou byt soucasti obsahu této sluzby. V pfipadg, ze
dojde ke zneuZiti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese Zakaznik za takové zneuZziti
plnou odpovédnost. V pripadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
odstavce ma Poskytovatel pravo uzavienou smlouvu s okamzitou platnosti
vypovédét.

.Zakaznik je povinen ohlasit poruchy v dodévce sluzeb i zavady na zafizeni

¢i dopliikovych zafizenich Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi a to
na infocentrum Poskytovatele.

. Zakaznik se déle zavazuje zejména:

1. platit ceny za sluzby ve stanoveném terminu, ve vysi dle Ceniku
platného v dobé poskytnuti sluzby, platnych podminek
Poskytovatele, a dalSich ujednani mezi stranami a uZivat objednané
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sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smlouvou a témito
podminkami

2. nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které
nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

3. nepouzivat sluzby ani zafizeni Poskytovatele ani jeho dopliikova
zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo UCtu, jakoZ i ziskani neopravnéného
pristupu do koncového zatizeni jiného Zakaznika, k jeho softwaru
nebo datim

4. nepouzivat ani nesitit jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohroZzujici
bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani

5. zdrZet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na
siti Internet, zejména:

a) nezasilat prostfednictvim elektronické poSty nevyZidané
hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portl apod.

b) naklddat se svym pfistupovym heslem jako s divérnym udajem,
zejména zamezit jeho zneuZiti.

6. alespori jedenkrat za tyden (pocitdno od pondéli do nedéle)
zkontrolovat obsah nahlasené e-mailové schranky. Pokud tak
neucini, povaZzuje se posta odeslana Poskytovatelem a urcend
Zakaznikovi za tyden od odeslani za dorucenou.

7. uhradit Poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Ukony vyZzadané
Zakaznikem nad ramec odstranéni poruch a zavad vzniklych na
prostfedcich Poskytovatele a to dle aktualniho ceniku servisnich
poplatkl

8.  uhradit veskeré naklady vzniklé Poskytovateli dohledavanim plateb,
pokud nebyly platby fadné a vsouladu se Smlouvou a VOP
oznaceny a rozesilanim upominek a néklady spojené s vymahanim
pfipadnych pohleddvek ve vysi dle platného ceniku Poskytovatele.

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti, je Poskytovatel
oprdvnén okamZzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb Zakaznikovi a
to i bez predchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych). Tuto
smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnli ode dne
doruceni vyuctovani. Za den doruceni vyuctovani se pfitom povazuje i
den, kdy se zdsilka obsahujici vyGctovani vrétila poskytovali zpét jako
nedorucitelnd. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo Poskytovatele na ndhradu $kody ani jeji vysi.
Vyjimkou je po ruseni bodu n) 1., kdy Poskytovatel Zakaznika
prokazatelné upozorni na prodleni s Ghradou ¢i na nedostate¢nou Ghradu
za poskytnuté sluzby a stanovi nahradni Ihdtu plnéni. Po marném uplynuti
této nahradni |Ihity je Poskytovatel oprdvnén omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb Zakaznikovi.

B) Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je povinen pfidélit Zakaznikovi pfi uzavieni smlouvy nebo
pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo ¢i hesla pro vyuzivani sluzeb. Toto
heslo je Poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich ¢i
organizacnich dlivodd. Zménu hesla je Poskytovatel povinen ozndmit
Zakaznikovi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu
IP adresy pridélené Zakaznikovi a provadét i dalsi technické zmény
nutné pro rfadné poskytovani sluzby s tim, Ze Zakaznik nema v této
souvislosti narok na nahradu pripadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi
provadéni takovych technickych zmén poskytnout Poskytovateli
potiebnou soucinnost, s ¢imz Zakaznik vyslovné souhlasi.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za materialy, informace a
udaje umisténé na domovské strance Zakaznika, jakoz i za informace a
udaje pouZzité Zakaznikem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze Zdkaznik nezaplati vcas
vyuctovani ceny za sluzby nebo neplini dalsi smluvni podminky zajistit,
aby mu bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho
terminu plnéni ¢i zjednani ndpravy, které nesmi byt kratsi nez jeden
tyden. Pokud ve stanoveném terminu Zakaznik nezjedna napravu i
sluzby nezaplati, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni
smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této
sluzby (formou odpojeni ¢i zruseni sluzby) a od smlouvy s okamZitou
platnosti odstoupit. Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli veskeré
ndklady spojené s dodanim prokazatelnych upozornéni na zjednani
napravy ¢i zaplaceni dluznych c¢astek a to ve vysi uvedené v platném
ceniku Poskytovatele. K Ghradé téchto ¢astek je Poskytovatel opravnén
rovnéz pouzit pripadnou vratnou kauci na sluzby a to formou
jednostranného zapocteni vzajemnych pohleddvek. Za poruseni
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smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se
povaZzuje také i jen Castecnd platba za sluzbu; i v pfipadé takového
Caste¢ného zaplaceni je tedy Poskytovatel opravnén sluzbu omezit a
nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit, po marném uplynuti
nahradniho terminu plnéni stanoveném Zakaznikovi.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v
ptipadé, Ze eviduje za Zakaznika jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to
az do doby jejich Uplného uhrazeni véetné veskerého pfislusenstvi.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality jednotlivych
sluzeb uvedené v seznamu druh( sluzeb nebo v platném ceniku a to v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a pfislusnych
opatfeni vydanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Poskytovatel
neodpovida za snizeni kvality sluzby TV, pokud divody sniZzeni kvality
této sluzby jsou na strané Poskytovateld rozhlasového a televizniho
vysilani (dodavateld programa), které Poskytovatel prebird.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do
dvou pracovnich dnll od jejich nahlaseni Zdkaznikem na infocentrum a
to s vyjimkou objektivnich dGvod, pro které nelze odstranéni zavady ¢i
poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, preruseni
dodavky elektrické energie apod. a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych
z titulu ,,vy$si moci“. Za vyssi moc se povaZzuje okolnost, kterd nastala
nezdvisle na vali Poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle
Smlouvy, pficemZ nelze spravedlivé na Poskytovateli pozadovat, aby
takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvrétil a to ani s vynaloZenim
veskerého Usili, na kterém lze trvat. Za pfipady ,vy$3i moci“ se povazuji
zejména nepokoje, vzpoury, sabotdZe, teroristické Gtoky, pfipady
nouze, zaplavy, pozary, €i jiné Zivelné katastrofy ¢i povétrnostni vliy.
Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo moiné
vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele  (neni  tedy dodriena  garantovand
kvalita/dostupnost sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a
pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé se Zdikaznikem zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Za pferuseni dodavky sluzeb se
nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v dusledku
porusovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych
soucdsti Zakaznikem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznik(im
nadhradu $kody, kterd vznikne v dusledku pFeruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby. Za sniZeni kvality/dostupnosti sluzeb se
nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb v dobé
tzv. planované pravidelné udrzby na strané Poskytovatele, Naklady na
odstranéni zdvady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zdvadu
zpUsobil Zakaznik nebo je-li zdvada zplsobena poruchou na koncovém
zafizeni Zakaznika. V téchto pfipadech je Zakaznik povinen za
odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku Poskytovatele.

V ptipadé sluzby TV Poskytovatel neodpovidd za obsah prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tretich osob
zplsobena zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel poskytuje sluzbu
TV nepfretrZité v souladu se zdkonnymi ustanovenimi s vyjimkou dobu
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd a s
vyjimkou vypadk, které jsou na strané Poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani, které Poskytovatel prebira.

IV. Parametry sluzby internet

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v
dokumentu Parametry sluzby internet zvefejnéném na webovych
strankach Poskytovatel www.podoli.org.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon préava
objednatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani koncového zafizeni podle
svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
objednatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, plivod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své
sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvand
informace, pop¥. vyuzivand sluzba mazZe byt nactena rychleji, pfipadné
pomaleji.

Pokud objednatel vyuZivd od Poskytovatele paralelné se sluzbou
pristupu k internetu i jiné sluzby (napt. IPTV, VoIP), muZe dojit k jejich
vzdjemnému ovliviiovéni, a to i negativnimu. MuUzZe tedy dojit ke
zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muGze byt poskytovéna
s hor$imi neZz smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti).
Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v dasledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice sluzeb Poskytovatel neporusuje smlouvu,
protoZe vySe popsané sluzby bézi ve sdilené kapacité internetové
pfipojky objednatele a samotna kapacita internetové pripojky neni
témito sluzbami nijak omezena.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky, jejichZ definice
jsou v dokumentu Parametry sluzby internet, u skute¢ného vykonu
sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u datovych sluZeb a sluzeb
digitalni televize (IPTV) zejména pokud jde o rychlost a programovou
nabidku, od stanovenych parametrd, je objednatel opravnén
reklamovat poskytovanou sluzbu.

Vliv odchylek na kvalitu sluzby internet a vliv na prava Zakaznika, pokud
je spotiebitelem, je popsan v dokumentu Parametry sluzby internet.

V. Reklamace

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo
na poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu,
kvalité ¢i cené poskytovanych sluzeb se Zdkaznik a Poskytovatel zavazuji
fesit v souladu s témito podminkami a to postupem niZze uvedenym a v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Reklamace se uplatiuji zpravidla telefonicky na infocentru
Poskytovatele.

Reklamaci na vyucétovani ceny sluzby je Zakaznik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Poddni
reklamace nemd odkladny Ucinek a uZivatel se tak nezbavuje povinnosti
reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a véas v plné vysi
zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zdkaznik oprdvnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 10 dnl ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne doruceni
reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejiho doruceni.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch Zakaznika, je Poskytovatel
povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni
reklamace, bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou
cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim vydctovani, nebylo-li se
Zakaznikem dohodnuto jinak.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby
nebo na poskytnutou sluzbu, je uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikacniho Ufadu navrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti
vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku obchodnich
podminek se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapljcené anebo
zakoupené od Poskytovatele (zafizeni potfebna k uZivani sluzeb). V
takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouZiji obecné pravni
predpisy, zejména obc¢ansky zdkonik.

Poskytovatel je oprdvnén omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb v
pfipadé zdsahu vyssi moci.

VI. Smlouva

Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouvu podepisuje Zakaznik nebo osoba jim povérena na zékladé plné
moci. Smlouva je ucinnd ode dne, ktery je stanoven jako den zahajeni
poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).

Smlouva je sjednana na dobu uvedenou ve smlouvé. Doba trvani
smlouvy je pocitana ode dne jeji u¢innosti.

Ukonceni smlouvy ze strany Zakaznika je mozné:

a) dohodou,

b) vypovédi,

¢) odstoupenim

d) smrti nebo

e) zanikem smluvni strany.

V pfipadé sjednani smlouvy bez minimalni doby platnosti jsou Zakaznik i
Poskytovatel opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
ddvodu. Vypovédni lhdta c¢ini 30 kalendafnich dnl a zacina bézet
prvnim dnem, ve kterém byla vypovéd dorucena.

V pfipadé sjednani minimalni platnosti smlouvy nebo jakéhokoli
dodatku smlouvy jsou Zakaznik i Poskytovatel opravnéni smlouvu
vypovédét pouze v pfipadé zmény mista instalace uvedeného ve
smlouvé a to po predloZeni pisemného dokladu o této zméné (tj. napt.
predloZeni dokladu o skonceni najmu nebo prevodu ¢i prechodu
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vlastnictvi nemovitosti a soucasné predloZzeni nové najemni smlouvy
nebo jiného podobného dokladu osvéd¢ujiciho nové misto bydlisté ¢i
sidla nebo sidla provozovny) a to pouze v pfipadé, Zze Poskytovatel
neumozni Zakaznikovi poskytovani stejné sluzby v novém misté (tj.
napf. v misté nového bydlisté, sidla ¢i provozovny). Vypovédni lhita Cini
30 kalendafnich dni a zacind béZet prvnim dnem, ve kterém byla
vypovéd dorucena. Vypovéd musi byt poddna pisemné na adresu

pfipadné zaslani postou je Poskytovatelem zpoplatnéno na nakladovém
principu dle platného Ceniku. V pfipadé, Ze je ve smlouvé uzaviené se
Zakaznikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou
dohodnuta platba na zdkladé faktury, je tato faktura (vyucétovani)
zasilana na e-mailovou adresu Zdkaznika uvedenou ve smlouvé.
Vyhotoveni podrobného vypisu v tisténé formé i jeho pfipadné zaslani
Zakaznikovi poStou mlzZe byt Poskytovatelem zpoplatnéno.

Eozliytov?tele n'ebZO'I?a t%kmail: 'infO@EOddo'lti.srg.k Ptﬁ nfdlf"jl';izni ‘ftech 4.  Ceny za poskytované sluzby se zadinaji U¢tovat ode dne aktivace téchto
odu smiouvy, J& Zakaznlk povineén uhradit Foskytovatell skodu, ktera sluZeb. Zuétovacim obdobim je kalendéini mésic.
PosilfytO\Catevll pr}edcas}nyr.n ukonvcen'lm smlouvy vz’nlkla’. Toto neE)Iavtl 5. Zdkaznik je odpovédny za fadnou identifikaci veSkerych svych plateb, tj.
vpfipadé, ze Z'akaznlk J,e ,sp?trebltelerfq, kij ,ma, pravo vypoovedeF zejména spravny variabilni symbol, a v pfipadé poruseni této povinnosti
smvl,ou‘vuv IfdkaIIV,beZ udani duvod’u, s vypo‘vednvl Ilhutouv 30 dnd, kterd se zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s identifikaci platby, véetné
zacuj:a bezvet r?rvm[n dnem, ve kterevm byla vyp(l)ved f:lorucena. poplatk(i za dohledani a pfifazené nespravné identifikované platby. V
V pfipadé vypovédi na dobu urcitou je Zakaznik povinen zaplatit pfipadé ¢aste¢né Uhrady bude takova Ghrada zapottena na konkrétni
smiuvni ROkUtH ve vysi dopoctu pauééll‘ij do !()O”CF: smluvniho °}bd°b)"' pohledavku v pFipadé, Ze platba je Fadné identifikovdna zejména
nestanovi-li zakon jinak. Toto neplati v pfipadé, kdy je Zakaznik variabilnim symbolem; v pfipadé nedostateéné identifikace &aste¢né
spotfebitelem, kdy je Zakaznik povinen uhradit v pfipadé, Ze byla platby je Poskytovatel opravnén takovou platbu zapo&itat na
smlouva ukonéena do tfi mésicti od uzavFeni, jednu dvacetinu souctu pohleddvky nejd¥ive splatné, s &im# Zakaznik vyslovné souhlasi.
rrl;e’sw.r}lc’hh Zauialu ne.bod mlrjlr;\al;lch §Je’dnar|1ych n;eilcnlcl: .plzejlnl 6. Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba ma s Poskytovatelem
o o Jorce sinan dey i siewey, ko 8 g e schcdych pdmine s i o, komuna
platného Ceniku, které mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych ) na zvaklajde d-cthody s Poslfytovatielem‘ zasildno jediné vytfctovvanl
i v e o, , , L . X , ohledné vSech ji poskytovanych sluzeb, je Poskytovatel opravnén v
podminek. V pfipadé, ze Zakaznik neni spotrebitelem, je povinen dale pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyucétovani omezit
uhradit amortizaci poskytnutého telekomunikacniho zafizeni, pokud Zskaznikovi poskytovdni viech slufeb na takovém vyGétovdni
zUstalo v majetku Poskytovatele, za celou uZivani tohoto zafizeni. . o . S .
. o o o o uvedenych, pfipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.
P?skytt?vatel J? .opravnen prt’eruvsn poskytoyanl sluzeb. v pripadé, 'ze 7.  Zdakaznik je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované
Z’akaznlk‘poruswe ustanoven! tecvhto-podmlnelf nebo je v Qrodlen’l s sluzby:
Uhradami faktur za poskytnuté sluzby i po marném uplynuti nahradniho
pInéni, p¥ipadné se chova v rozporu s dobrymi mravy, nebo se chova v e aktivatni poplatek, jehoZ vySe je uvedena v ceniku, pokud
rozporu s etikou sité internet. P¥eru$enim poskytovani dle tohoto bodu smlouva nestanovi odliSnou vy3i, a ktery je splatny v hotovosti pfi
viak nezanika pravo Poskytovatele sluzbu nadale Gétovat dle smlouvy. pOdPi?f' sm’Iouvy, p°'f“d nenf na zékladé smlouvy dohodnuto
Poskytovatel mGze smlouvu pisemné vypovédét s 30 denni vypovédni mezi (castniky smluvniho vztahu jinak
IhGitou, kterd pocind béiet od okamiiku prokazatelného doruéeni ° pravidelné ceny za poskytované sluzby (napf. pausalni poplatky,
vypovédi objednateli, jestlize hovorné, dalsi poplatky ¢i ceny stanovené cenikem Poskytovat:ele,
a) objednatel zaplatil nejméné dvé po sobé jdouci mési¢ni vyictovani smlo’uyou nel?o Jinymi Smluv?'m' ujednanimi (véetné poplatki za
po Ihiité splatnosti; zaslani upominek, odstoupeni od smlouvy apod.).
b) objednatel je v prodleni s platbou s nejméné tii mési¢nich vyuctovani 8. Forma pIat(lab cenv za sluzby i ’poplvatlfu, Jako% ! d[uvh’y < Apavr.ametry
a neuhradil je ani po vyzvé v nové stanoveném terminu platby; po]skytovanych sluzeb n?ohoiu byt menleny na zaklafie Zadosti ’uzwatele.l
Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni
¢) proti objednateli je vedeno insolvencni fizen; strané oznamit nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma k navrhované
d) proti objednateli je nafizena exekuce; zméné dojit a to pisemné postou nebo e-mailem zaslanym na adresu
e) Poskytovatel prestane byt dle piislusnych predpist zpGsobily Poskytovatele. Tyto zmény nelze provadét zpravidla Ccastéji nez
poskytovat sluzbu elektronickych komunikaci; jedenkrat za jeden kalenddfni mésic. Tentyz postup plati u
f) Poskytovateli zanikne pravo k umisténi a provozu telekomunika¢niho navrhovanych zlmérvm objednzjn\?ch sluzeb 3 dlve :j!ftuéln-i nabi([iky
zafizeni, na kterém je zévislé poskytovani sluiby, nebo pokud z Poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést ¢astéji nez jedenkrat v
technickych & provoznich divodd nebo jinych divodd neni schopen kalendarnim mésici a zména bude nasledujiciho po mésici, ve kterém
slusbu dale fadné poskytovat ve sjednané kvalité a za sjednanych byla Zadost dorucena. Zména tematickych televizi bude Poskytovatelem
podminek. provedena na zdkladé Zadosti Zakaznika zpravidla v prabéhu dne
Poskytovatel ma pravo jednostranné zménit jakoukoliv ¢ast smluvni né’sle-c!uljiciho E’O dni’ poda’:ni Zdosti a t? pouze za podlminvky Zv?.(:hoyéni
dokumentace, véetné cen. O téchto zménach se Poskytovatel zavazuje stavaJ|C|lh9 poctu tva kv’o,dU; ta!<ovou”zrj1enu neIze.provest casFeJl nez po,
Zakaznika inf,ormovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu uplynuh JEdn?h? m(vasme' nasvledu1'|C|ho p'ol dni pvrovgdenl posvledm
. N ) ) ) . S ; zmény. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup téchto
nahlasenoun Zvakazmklem. Pokud Zakfnzrvnk Se, znjenolu m?sotfhlasu ma zmén jsou uvedeny v platném ceniku Poskytovatele, pfipadné v
pravo ve lhité 30 dni smlouvu vypovédét, s tim, Ze vypovédni doba ¢ini ¥ehledu druha sluseb a dile na www.podoli.or
2 mésice. Toto neplati v pfipadé, Ze Zakaznikem je spottebitel, kdy je P ) i o -podoll g; o
Poskytovatel povinen Zakaznika o téchto zménach prokazatelné 3 Poskytovatell 5|Vvyh.razu3§ pravo Je.dnostranne zmenit Vysl cen za
informovat zpGisobem, ktery si zvolil pro vytétovani s tim, ze Zakaznik poskytované slufby, jako? | zpiisob a interval plateb cen za sluiby a to v
mé v takovém pFipadé pravo ve |hité 30 dni smlouvu ukongit ke dni souladu se swm platnym cenfkem. O téchto zménach se Poskytovatel
nabyti Gginnosti t&chto zmén, a to bez sankce. Toto prévo Zakaznikovi zavazuje Zakaznika informovat elektronickou cestou na e-mailovou
nevznika, pokud jde o zménu smiuvni dokumentace na zékladé zmény adresu nahlasenou Zakaznikem. Pokud Zakaznik se zménou ceny
pravni Upravy nebo rozhodnutim Ceského telekomunikagniho Gfadu & mlasoutﬂasll, ma pravo ve lthte 30 dni snl'nlou\v/lu WPOVVEd?t' s F'm' e
jiného organu veFejné & statni moci. vypovédni doba €ini 2 mésice. Toto neplati v pfipadé, Zze Zakaznikem je
spotrebitel, kdy je Poskytovatel povinen Zdkaznika o téchto zménach
prokazatelné informovat zpisobem, ktery si zvolil pro vyuc¢tovani s tim,
Vil. Ceny 7e Zékaznik ma vtakovém piipadé pravo ve lhGté 30 dni smlouvu
Zskamik je povinen za poskytnuté sluzby hradit dle smiouvy a ukoncit ke dni nabyti G¢innosti téchto zmén, a to bez sankce. Pokud
. - . ) 9 s tento nesouhlas neuplatni ve vySe uvedené dobé, povaZuje se nova
nejpozdéji do data splatnosti uvedeného ve smlouvé nebo do desatého .
dne uétovaného obdobi (kalendarni mésic), pokud nebylo v konkrétnim cena za cenu sjednanou.
pfipadé dohodnuto jinak, & dle vystaveného Fadného dafiového 10. V pripadé, Ze je Zakaznik v prodleni s hrazenim svych zavazkd a
dokladu. nezjednd ndpravu ani po prokazatelném doruceni upominky a
Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet posk\[tnu,u nahradni Ihuty, J,e onskyt’ovvatel m|lm0 °,mez.ef” sluzeb nEbO,
Poskytovatele. ukor}sem smIouvyv talke optavrjen vyuctovat’ Zakaznikovi Urok z prodleni
i i . . i i i . ve vysi 0,1% za kazdy zapocaty den prodleni.
Poskytovatel a Zakaznik se timto dohodii a Zakaznik tedy vyslovné 11. Pokud Zédkaznik uhradil Poskytovateli pfedem poplatky za sluzby a

souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zasild Zakaznikovi, prehledné a
srozumitelné doklady zaplacenych castek a poskytnuté sluzby v
elektronické podobé e-mailem na adresu uvedenou ve smlouvé,
pisemné dle smlouvy. Vyhotoveni dokladl v tisténé formé i jeho

sluzeb ndsledné v souvislosti s ukoncenim smlouvy zplsobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuZival, ma pravo na
vraceni pomérné &asti zaplacenych poplatki. Cast zaplacenych poplatkd
bude vracena na zakladé pisemné Zadosti Zakaznika.
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Vseobecné obchodni podminky Smlouva sluzeb elektronickych komunikaci

VIII. Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Zédkaznik neni oprédvnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy
prednostné vidy mimo soudni ¢i spravni fizeni., tj. o takové vyreseni se
vzdy pokusit.

3.V pfipadé sporu tykajiciho se této smlouvy, v pfipadé, ze Zakaznikem je
spotfebitel, mlZe spotfebitel pozadat o mimosoudni Feseni sporu, kdy
arbitrem je v tomto pfipadé Cesky telekomunikaéni G¥ad, www.ctu.cz.

4. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné mlicenlivost o
skute¢nostech divérné povahy a davérnych informacich, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu
jedndni a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupriovat tretim
osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

5.  Skutecnosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se
fidi pFisluSnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o elektronickych
komunikacich, obchodnim a ob¢anskym zakonikem.

6.  Zakaznik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto
podminek, cenikem a dalSimi smluvnimi ujedndnimi a Ze s nimi souhlasi
a Ze byl seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni
pfipojovaného ke koncovému bodu.

7. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze
Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na
treti osobu i bez souhlasu Zakaznika.

8.  Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, vCetné udajl
osobnich, provoznich, pfipadné lokaliza¢nich, tykajici se Zakaznika
uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR a Nafizenim
(EU) 2016/679, dale jen "GDPR". Dalsi informace Prohlaseni o
zpracovani osobnich Gdaji spolecnosti Podoli.org jsou k dispozici na
strdnce www.podoli.rog.

9.  Ujedndni uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost
pred ustanovenimi téchto podminek.

10. Veskeré spory vznikajici z této smlouvy, ¢i jiné spory, které mohou v
budoucnu vyvstat v souvislosti s vyuZivanim sluZeb elektronickych
komunikaci dle zdkona ¢. 127/2005 sb. Zidkon o elektronickych
komunikacich od spole¢nosti podoli.org, budou feseny pouze tak, jak
uklddd uvedeny zdkon v & 129 a souvisejicich. Tim neni dotceno
ustanoveni ¢asti VIII. bodu 3, které se tyka moZnosti fesit spory
v pfipadé Zakaznik(, ktefi jsou spotfebiteli, formou mimosoudniho
feSeni sport dle zdkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1.1.2021
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